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ل ما يدور في �أذهاننا هو  حين ناأتي على ذكر �لعلوم، فاإنَّ �أوَّ
و�لمجهر،  �لاختبار  و�أنابيب  و�لمعامل،  و�لكيمياء،  �لفيزياء 
فح�سب،  �لمعامل  في  لي�س  �لعِلمَ  �أنَّ  �إلا  �لجزيئات.  و�تحاد 
وكما  �لاأنحاء.  كل  في  �سد�ه  وينعك�س  �لاأرجاء  يجوب  بل 
جديدً�،  عن�سرً�  لتفرز  بع�سها  مع  تتلاحم  �ت  �لذرَّ �أنَّ 
�سلوكياتنا،  وتُوؤطر  �سخ�سياتنا،  تفاعلاتُنا  ت�سوغُ  كذلك 
مثل  �لاجتماعيَّة  ب�سمتُك  فت�سبح  تنا،  هُويَّ ملامح  وتر�سم 

رهم منك. �لمغناطي�س: �إما �أن تجذب �لنا�س �إليك، �أو تُنفِّ
�لاآخرين.  لنتميَّز عن  �ل�سلوكيَّات  �إلى محاكاة  �أحياناً  نعمد 
�لمفكر،  وعقلها  �لعائلة  عبقري  �أقاربك  �أحد  يكون  فعندما 
�ل�سحكات. فمتى  �لفكاهي و�سانع  �أنت  تكون  �أن  ف�ستحاول 
بها، ولماذ� يدفعنا  ل �أن نُحاكي �لاآخرين ومتى نتجنَّ �إذً� نُف�سِّ
�لاأقر�ن �إلى �لمثابرة و�لعمل �لجاد �أحياناً، و�إلى �لا�ست�سلام 
ر ذلك في �سعادتنا و�سحتنا  �أحياناً �أخرى؟ و�إلى �أيِّ مدى يوؤثِّ

ونجاحنا �لمهني و�ل�سخ�سي؟

في  عليها  نن�ساأ  �لتي  و�لتقاليد  فيها،  نترعرع  �لتي  �لبيئة  ر  توؤثِّ
اها. فالاأطفال يقلدون  فها، و�ل�سلوكيَّات �لتي نتبنَّ �للغة �لتي نوظِّ
�لف�سول،  في  بزملائه  �لجامعي  �لطالب  يتاأثَّر  كما  �آباءهم، 
و�سركائه في �ل�سكن. وبالمثل، عندما تبحث عن مَدر�سة منا�سبة 
بين  �لمفا�سلة  على  �سبقوك  من  خبر�تُ  ت�ساعدك  قد  لطفلك، 
�لخيار�ت �لمتاحة، ثم �نتقاء مدر�سة تحظى بمعلمين متميِّزين 

وقادرين على تحقيق �لتو�زن بين �لتعلُّم و�للعب.

اأثر ال�سلوك الجمعي

نزعة المحـاكـاة

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

في  »كتاب  من  �ل�سهر  هذ�  �سل�سلة  في  ي�سرنا 
متميزة،  �أعد�د  ثلاثة  �إليكم  م  نقدِّ �أن  دقائق« 
�ل�ساد،  لغة  �سعَة  لل�سك  مجالًا  يدع  لا  بما  تثبت 
�لحديثة.  �لاإد�رة  لغة  ��ستيعاب  على  وقدرتها 

�لتي  �لثلاثة  �لعربية  للعناوين  ��ستعر��سكم  فور  �ستلاحظونه  ما  وهذ� 
تحملها �سل�سلة هذ� �ل�سهر.

حيث يتناول �لكتاب �لاأول: »�لائتلاف في �لاختلاف« فكرةَ �لتنوع وعلاقتها 
تثمر  مختلفةٍ  مد�خلَ  عَبْرَ  م�سكلةٍ  �أيِّ  مقاربةَ  لاأنَّ  بالابتكار؛  �لجذرية 
�أعظم  من  و�حدة  للعالم  م  يقدِّ �لثقافي  ع  فالتنوُّ جيدة.  نتائج  بال�سرورة 
�سببيَّة،  لا  تبادليَّة  علاقة  بالابتكار  �لتنوُّع  علاقة  �أنَّ  كما  �لاإبد�ع.  فر�س 
دة،  متعدِّ ثقافاتٍ  �إلى  �أفر�دُها  ينتمي  عملٍ  فِرَقَ  فُ  توظِّ �لتي  �سة  فالموؤ�سَّ
، ي�سبح م�سدرً�  ع من فكرٍ ��ستر�تيجيٍّ تقدم حلولًا �أف�سل. وحين ينبعُ �لتنوُّ
ع وحده لا ي�سمن  ة. لكن �لتنوُّ للحلول �لابتكاريَّة، ويحقق منفعة �قت�ساديَّ
عاً نابعاً من �لذكاء �لثقافي، وهو �لقدرة على  �لابتكار، فعالمنا ينتظر تنوُّ
�لعمل بكفاءة في بيئات عمل منفتحة. ومن هذ� �لمنظور، لا نعتبر �لابتكارَ 

م�سكلةً تحتاج �إلى حل، بل كنزً� دفيناً ينتظر مَن يكت�سفه.
تُذْكَرُ  فحين  ر�ئدةً؛  فكرةً  مُ  فيقدِّ �لخفي«،  »�لتاأثير  �لثاني:  �لكتاب  ا  �أمَّ
ومعامل  و�لكيمياء،  �لفيزياء  هو  �أذهاننا  في  يدور  ما  ل  �أوَّ فاإنَّ  �لعلومُ، 
معا�سة  تجارب  هو  بل  فح�سب،  �لمعامل  في  لي�س  �لعِلمَ  �أنَّ  �إلا  �لاختبار؛ 
�ت لتفرز عن�سرً�  �ليوميَّة. فكما تتلاحم �لذرَّ تطال كلَّ معطيات حياتنا 
وتُوؤطر �سلوكياتنا، وتر�سم  جديدً�، كذلك ت�سوغُ تفاعلاتُنا �سخ�سياتِنا، 
�أن  �إما  �لمغناطي�س؛  مثل  �لاجتماعيَّة  ب�سمتُك  فت�سبح  تنا،  هُويَّ ملامح 
لنتميَّز  �إلى �لمحاكاة  رهم منك. فنحن نعمد  تُنفِّ �أو  �إليك،  �لنا�س  تجذب 
عن �لاآخرين. فعندما يكون �أحدُ �أقاربك عبقريَّ �لعائلة، تحاول �أن تكون 
ومتى  �لاآخرين،  نُحاكي  �أن  يجب  فمتى  �ل�سحكات.  �سانع  �لفكاهي  �أنت 
نتجنَّب ذلك؟ ولماذ� تدفعنا �لمناف�سة �إلى �لمثابرة و�لعمل �لجاد؟ و�إلى �أيِّ 

ر ذلك في �سعادتنا و�سحتنا ونجاحنا؟ مدى يوؤثِّ
�لناجحين  نُ  يمكِّ جديدً�  ت�سوُّرً�  �لعزم«،  »�أولو  �لثالث  �لكتاب  ويقدم 
ثماره من خلال �سغفهم  يوؤتي  �لنجاح،  من �متلاك ت�سميمٍ �سارمٍ على 
�أنَّ �لتركيز على  �أبحاثها �لمعملية،  ود�أبهم، حيث تثبت �لموؤلفة من خلال 
�إر�سال  يتم  ثمَّ  �إلى تهمي�س كلِّ ما �سو�ها،  يوؤدي  �لموهبة لا على �لمقدرة، 
غير  و�لقوة،  �لعزم  فيها  بما  �لاأخرى،  �لعو�مل  �أنَّ  مفادها  للعالم  ر�سالة 
دون  �لموهبة  على  �لتركيز  فاإنَّ  وهكذ�،  نتجاهلها.  �أن  ولا �سير في  ة  مهمَّ
�ألا  �أحياناً،  ويفوقها  بل  ية،  �أهمِّ عنها  يقلُّ  لا  عامل  عن  تنا  ي�ستِّ �سو�ها، 
وهو �لجهد �لمبذول. وهذ� هو ما توؤكده �لعالِمة »�أنجيلا د�كورث« في هذ� 

�لكتاب �لجديد و�لمتميز.

في ثوانٍ...
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تمتاز �لحرباء بقدرتها على �لتلوُّن وفقاً للون �لبيئة �لمحيطة، ويفعل �لاإن�سان 
محاكاة  ن�ستطيع  نا  ولكنَّ �أج�سادنا،  لون  تغيير  عن  نعجز  ا  فربمَّ ذلك؛  مثل 
بنا. �لمحيطون  فها  يُوظِّ �لتي  و�للغة  و�لتعبير�ت  و�لاإيماء�ت،  �ل�سلوكيَّات، 
ا ن�ستخدم  نحن نبت�سم عندما يبت�سم �لاآخرون، ونحزن عندما يتاألمون، وربمَّ
لونها في حديثنا معهم، و�إن كانت غير ماألوفة لنا. فاإذ�  �لتعبير�ت �لتي يف�سِّ
ك قدميه، في �أحد �لاجتماعات، فمن �لمحتمل �أن  لام�س �سخ�سٌ وجهَه �أو حرَّ

تفعل ذلك بتلقائيَّة ودون �أن ت�سعر بذلك.
يبد�أ �لنزوع للمحاكاة منذ نعومة �أظافرنا وينمو بمرور �لوقت؛ فالطفل يبكي 
لبكاء طفل �آخر، ويُقلِّد تعبير�ت وجه ذويه منذ يومه �لاأول، ويحدث كلُّ ذلك 
يفعل  عندما  �لجلو�س  و�سع  تغيير  د  نتعمَّ لا  فنحن  �للاوعي،  م�ستوى  على 
�ليوم  مد�ر  على  تحدث  �لتي  �لمحاكاة  نماذج  وتتو�لى  �آخر،  �سخ�س  ذلك 
كات، و�إيماء�ت، و�أو�ساع �لاآخرين. ل �إلى مر�آة تعك�س تحرُّ بعفويَّة، حتَّى نتحوَّ
على  عقولنا  ز  يحفِّ ما،  باأمر  يقوم  وهو  �سخ�س  مر�قبة  �أنَّ  �لعلماء  �أثبت 
�لعاك�سة-،  ة  �لع�سبيَّ بـ -�لخلايا  �ليوم  �لفعل ذ�ته، وهذ� ما يعرف  تكر�ر 
ل �لمنطقة �لدماغيَّة  بمعنى �أدق: عندما تتابع �سلوك �سخ�س ما، فاإنَّك تُفعِّ
ينتزع  �سخ�س  م�ساهدة  �أنَّ  �أي  �ل�سلوك.  هذ�  لاأد�ء  هو  لها  يُ�سغِّ �لتي  ذ�تها 
�سيئاً بقوة، يولِّد لديك �سعورً� مماثلًا، وبالتالي فاإنَّ مر�قبة �لاآخرين وهم 
ة ذ�تها. ز عقولنا فن�سبح �أكثر قدرة على �لقيام بالمهمَّ ة ما، تُحفِّ يوؤدون مهمَّ

نحن نعتمد على �لاآخرين باعتبارهم م�سدرً� 
لنا لاتخاذ قر�ر�ت  موثوقاً للمعلومات �لتي توؤهِّ
ر  �أف�سل، ف�سلًا عن �أنَّ خبر�تهم �ل�سابقة توفِّ
من  فبدلًا  و�لجهد.  �لوقت  من  �لكثير  علينا 
�إهد�ر �لوقت في �لقر�ءة و�لبحث عن �لتفا�سيل 
نخت�سر  �لمحيطة،  �لمد�ر�س  بكلِّ  �لمتعلِّقة 
�لطريق ب�سوؤ�ل �لاآخرين، فالقاعدة تقول: �إن 
لو� و�نتقو� و�أجمعو�  �أغلب �لنا�س قد ف�سَّ كان 
د وجدير بالتجربة. ولهذ�  على �سيء، فهو جيِّ
حجم  من  �أكبر  قيمة  على  �لمحاكاة  تنطوي 
مع  تفاعلنا  خلال  من  �لمكُت�سبة  �لمعلومات 
في  �لاجتماعية  هات  �لتوجُّ ر  توؤثِّ �إذ  �لاآخرين، 

خيار�تنا حتَّى و�إن كانت لدينا �لاإجابة، ويرجع 
�لاجتماعي. بال�سغط  يُعرف  ما  �إلى  ذلك 
�إلى  �لعمل  زملاء  ب�سحبة  ذهبت  �أنَّك  تخيَّل 
وكذلك  ممتعاً  �لحديث  وكان  فاخر،  مطعم 
تحتار  �لحلوى،  وقت  يحين  وعندما  �لطعام. 
فهما  �لتفاح؛  وفطيرة  �ل�سوكولاتة  كعكة  بين 
تدع  �أن  ر  تُقرِّ ولكنك  ومغريتان.  �سهيتان 
تفا�سل  �أنت  وبينما  �أولًا.  يختارون  �لاآخرين 
�سو�ك  �أحد  لا  باأن  تُفاجاأ  �لخيارين،  بين 
�إلى  هنا  تحتاج  ولن  �لحلوى،  تناول  يريد 
لاتخاذ  �لح�سور  قِبل  من  مُ�ساعِدة  معلومات 
�لحلوى،  في  رغبتك  ورغم  �أف�سل.  قر�ر 

فتحذو  �ل�سمت،  �إلى  خفي  �سيء  ف�سيدفعك 
�إن�سان  كل  عنها.  وتتنازل  �لزملاء،  حذو 
حتَّى  �لاآخرين،  لدى  مقبولًا  ليكون  يجاهد 
وهذ�  رغباته،  ح�ساب  على  ذلك  جاء  و�إن 
كان  بالتاأكيد  �ل�سابق،  �لموقف  في  حدث  ما 
تجاهلها  و�إن  �لحلوى  تطلب  �أن  باإمكانك 
لها  تناولك  يمنع  ما  هناك  فلي�س  �لاآخرون، 
من  �سيئاً  ذلك  في  وجدت  �أنَّك  �إلا  بمفردك، 
ب�سيء  �لاآخرون  �إليك  �سينظر  ا  وكاأنمَّ �لحرج 
�لاأمور؛  ت�سير  وهكذ�  �لاعتبار،  تقليل  من 
نتنازل عن �أهد�فنا كما تنازل عنها �لاآخرون، 
�لاجتماعية. منظومتنا  من  جزءً�  لنظلَّ 

ق ��ستيعابنا  ة وتولد �لتاآلف و�لوفاق و�لان�سجام، فهي تعمل بمثابة �لمحور �لذي نلتفُّ حوله جميعاً. وكلَّما تعمَّ ز �لتفاعلات �لاجتماعيَّ �لمحاكاة تُعزِّ
لمفهوم �لمحاكاة و�آليَّات عملها، تخلَّينا عن نزعتنا �لعد�ئيَّة تجاه مَن يُقلِّدون �سلوكنا، و�أ�سبحنا �أكثر تقبُّلًا للاأمر، باعتباره و�سيلة للم �ل�سمل وتعميق 
ة �أنَّ هذه دلالة على وجود �هتمامات م�ستركة بيننا، مع فر�سة لتاأ�سي�س علاقة.  �لتو��سل �لاإيجابي. فعندما يحاكي �أحدٌ ما �سلوكنا، ن�ستنتج بتلقائيَّ
قد يكون ذلك ناتجاً عن نزعتنا للربط بين �لميول �لمت�سابهة من ناحية، وبين �حتمالات �لتو�فق من ناحية �أخرى. فاإن �جتمع �سخ�سان على لهجة 
ل لاحقاً �إلى علاقات ناجحة ومثمِرة. لة، فهذ� دليل على وجود �سلة ما بينهما - �أو هكذ� نرى. هذه �ل�سلات هي ما يتحوَّ بعينها، �أو على وجبة مف�سَّ

�سحر المحاكاة

تاأثير الوالدين
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ى بها في كلِّ وقت وحين. �إلا  ة ونتغنَّ نحن ندرك قيمة �لحكمة �لجمعيَّ
�أنَّ هذه �لحكمة تنبثق من �لتبادل �لعلني لمعلومات �أبناء �لجماعة، 
فالقر�ر�ت  وحكمتها.  قيمتها  �لجماعة  تفقد  �لتبادل  دون  ومن 
�أف�سل من  ق �لمعلومات،  �لتعبير وتدفُّ ة  ة �لمبنيَّة على حريَّ �لجماعيَّ
�لاأعمى  �لتقليد  يحكمها  �لتي  �لعلاقات  �أما  ة.  �لفرديَّ �لقر�ر�ت 

د، فتتلا�سى بالتدريج. وحجب �لمعلومات �لمتَُعمَّ
ية �لانفتاح و�لثقة وم�ساركة �لمعلومات د�خل  ا �سبق �أهمِّ تت�سح ممَّ
ع  ن�سجِّ كيف  �أدق:  وبمعنى  ذلك؟  لنا  ى  يت�سنَّ فكيف  �لمجتمعات، 

�لاأ�سو�ت �لمناوئة و�لمتُخاذلة على �لبوح بمكنون �ل�سدور؟
على  �لجميع  لتحفيز  تكفي  و�حدة  مبادرة  �أنَّ  �لتجارب  �أثبتت 
ن  �لم�ساركة، فلي�س من �ل�سروري �أن تكون �سمن �لاأغلبيَّة كي تتمكَّ
�لوحيد  �لمخالف  ل�ست  دمت  ما  �لمختلف،  ر�أيك  عن  �لتعبير  من 
�أنَّ و�حدً� فقط من �لحا�سرين  فلو  �لمطعم؛  )كما حدث في مثال 
لة(.  بادر بطلب �لحلوى، لز�ل عنك �لحرج وطلبت كعكتك �لمفُ�سَّ
ومن �لمثير للده�سة �أنَّه حتَّى �أ�سو�ت �لاأقليَّة لا يُ�سترط �أن تتفق على 
ر�أي و�حد، بل وتُغيرِّ هذه �لاأ�سو�ت من طبيعة �لنقا�س، ليخرج عن 
ل �إلى  نطاق �لفرد �سد �لجماعة �أو �ل�سو�ب مقابل �لخطاأ، ويتحوَّ
�ساحة للتعبير عن �لاآر�ء �ل�سخ�سيَّة. عند هذه �لمرحلة فقط، يزول 
هم  �لخجل و�لخوف من �لخروج عن �لماألوف، وي�ستخدم �لجميع حقَّ

�لم�سروع في �لتعبير عن �آر�ئهم �لمختلفة.
�لعين؛  تر�ه  ما  ق  ي�سدِّ فالعقل  حيوياً،  دورً�  �ل�سفافية  تلعب  وهنا 
رو� فينا. ومن ثمَّ فاإن عَجِزنا عن روؤية ما يفعله �لاآخرون فلن يوؤثِّ
فالب�سمة �لاجتماعيَّة لا توؤتي ثمارها �إلا �إذ� كانت �آر�ء و�سلوكيَّات 

�لجماعة و��سحة ومُعلنة حتى تتمُّ �لمحاكاة.

ك�سر الحواجز المناه�سة 
للب�سمة الاجتماعيَّة

�أنَّ �ختيار�ت �لفرد لا  يفتر�سُ علم �لاقت�ساد 
�أن تتاأثَّر بما يفعله �لاآخرون. فانتقاوؤك  ينبغي 
ة �إلى  لمنتج ما يعتمد على تف�سيلاتك �ل�سخ�سيَّ
ولكن ما يحدث  �ل�سعر و�لجودة،  تاأثير  جانب 
في �لو�قع هو �أنَّ �لنا�س يحاكي بع�سهم بع�ساً؛ 

�زد�دت  منتج  على  �لنا�س  �إقبال  �زد�د  فكلَّما 
�حتمالات جودته، فلو كان �سيئاً، لما تهافت عليه 
�لرو�ج  ي�سبح  �لمعادلة  لهذه  ووفقاً  �لجميع. 
يطلبه  ما  ملاحقة  وي�سبح  للجودة،  رمزً� 

�لاآخرون هو �لخيار �لاأ�سلم.

فعلى  ��ستثناء.  قاعدة  لكل  �أنَّ  نعرف  كلنا 
ة لتجنُّب �لقيام باأمر  �لرغم من نزعتنا �لفطريَّ
هذ�  على  �لاإقبال  �زد�د  �إذ�  ه  فاإنَّ بمفردنا،  ما 
ه  ونتوجَّ عنه  نعزف  نا  فاإنَّ ب�سكل مفرط،  �لاأمر 
�لنا�س  �أفرط  فاإن  �نت�سارً�!  �أقلَّ  �آخر  �أمر  �إلى 

ا تمكن �لطرفين من  و�إنمَّ �أي�ساً في تحقيق �لنجاحات �لمهنيَّة، ففي �لمفاو�سات، لا ت�ساعد �لمحاكاة على عقد �ل�سفقات فح�سب،  ت�سهم �لمحاكاة 
ا في  ي على نحوٍ �أف�سل. �أمَّ م للوظيفة �أكثر �رتياحاً وثقة، ويوؤدِّ خلق قيمة حقيقيَّة. وكذلك �لحال في مقابلات �لعمل؛ فبف�سل �لمحاكاة ي�سبح �لمتقدِّ
ا نرف�س �لتو��سل  ة للمحاكاة، �إلا �إن كنَّ مجالي �لبيع و�لت�سويق، فتُعتبر �لمحاكاة من �أكثر �أ�ساليب �لاإقناع نجاحاً، فنحن لا نتخلَّى عن نزعتنا �لفطريَّ

وتاأ�سي�س علاقة مع �سخ�س ما. 

البحث عن التميُّز
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هاتنا من خلالها �إلى قر�ر�ت  ة �لتي ي�سوغ �لاختلاف توجُّ يقودنا ��ستيعابنا للاآليَّ
م �لخيار�ت - و�لاأجو�ء �لمحيطة  �أف�سل و�أكثر �إقناعاً و�إ�سباعاً، فباإمكاننا �أن نُ�سمِّ
بها - ب�سكل يُ�سفي على �لاأفر�د قيمةً فريدةً ومتميزة. مثلًا تطرح )�أبل( �أجهزة 
لون �للون �لاأزرق �أو �لاأحمر �أو �لرمادي،  �لاآيبود باأكثر من لون. بع�س �لاأفر�د يف�سِّ
�إر�ساء  د  مجرَّ يتجاوز  فالاأمر  و�لاأ�سفر،  كالبرتقالي  �ألو�ناً  تطرح  عندما  ولكن 
�سة من خلال هذ� �لتنوُّع، هو خلق  �لتف�سيلات �ل�سخ�سيَّة. فما ت�سعى �إليه �لموؤ�سَّ

حالة من �لاختلاف و�لتميُّز لعملائها - حتَّى و�إن ظلَّ �لمنتج �لنهائي و�حدً�.
مثل  �لابتكارية  �لم�سروعات  من  �لكثير  نجاح  �أي�ساً  ة  �لنظريَّ هذه  ر  تُف�سِّ
ر �أجو�ءً �أكثر  م قهوة ذ�ت مذ�ق طيب، ويوفِّ »�ستاربك�س«. لا �سكَّ في �أنَّ �لمقهى يُقدِّ
ر لت�سل �أ�سعاره �إلى ثلاثة �أو �أربعة �أ�سعاف  ا �سو�ه، ولكن هل هذ� مبرِّ دفئاً ممَّ
غيره من �لاأماكن؟ و�لاأهمُّ من ذلك، لَم يقبل زبائنه على دفع هذه �لمبالغ ب�سعادة 

ر؟ متناهية ودون �أدنى تذمُّ
ومختلفة،  فريدة  »تجربة«  تبيع  ا  و�إنمَّ �لقهوة،  تبيع  لا  »�ستاربك�س«  مقاهي 
فباإمكانك �أن ت�سيف �أيَّ تعديلات على طلبك لتح�سل في �لنهاية على ما �أردته 
تماماً. بل ويتمُّ �إعد�د قهوتك بال�سكل �لذي ينا�سب ذوقك �لخا�س و»�لمختلف«، 

ة. وهل هناك تميُّز �أكثر من ذلك؟ حيث يُكتب ��سمك على جانب �لعبوَّ

�أو �قتناء  في ملاحقة �سيحة في عالم �لاأزياء، 
د، يحدث ما نطلق عليه »�لارتد�د  هاتف مُحدَّ

�لعك�سي«.
�لعك�سي  �لارتد�د  يحدث  �لحالات  بع�س  في 
�لكاملة،  تها  �سعبيَّ �ل�سلعة  تكت�سب  �أن  قبل 
ع بع�س  �أن يبد�أ �لتهافت عليها، تترفَّ د  فبمجرَّ
�لمفرط  فالت�سابه  �سر�ئها،  عن  �لمجتمع  فئات 
من  ونوعاً  �سلبيَّة،  م�ساعر  يُولِّد  �لاآخرين  مع 
�لارتباك و�لانزعاج، ولذلك فاإننا د�ئماً ن�سعى 
�لعلامات  ك�سر�ء   - و�لاختلاف  �لتميُّز  نحو 
�قتناء  �أو  �أحد،  بها  ي�سمع  لم  �لتي  ة  �لتجاريَّ

منزل في منطقة ماأهولة ب�سفوة �لمجتمع.

�لتي  ة  �لهويَّ من  قيمته  �لاختلاف  ويكت�سب 
بذ�تنا  ن�سعر  فكيف  ا،  مِنَّ كلِّ  على  يُ�سفيها 
نماذج  �إلى  لنا  تحوَّ �إن  دة  �لمتفرِّ وبقيمتنا 
هو  فالاختلاف  �لاأر�س.  على  ت�سير  متطابقة 
ق  ويفرِّ �لجهود،  ز  ويُميِّ �لحدود،  ير�سم  �لذي 

بين �لخبيث و�لمحمود.
كاأ�ستاذ  نف�سه  ف  يُعرِّ �أحدهم  كان  �إن  فمثلًا 
من  جزءً�  يعك�س  �لتعريف  هذ�  فاإنَّ  جامعي، 
م�ستركة  خ�سائ�س  وجود  عن  وينمُّ  ته،  هويَّ
بينه وبين كلِّ من ينتمون �إلى هذ� �لمجال، وعلى 
و�لاطلاع،  �لقر�ءة  يحبُّون  �ستجدهم  �لاأرجح 
لون  وي�ستمتعون بالتفكير و�إعمال �لمنطق، ويف�سِّ

كما  ل.  و�لتاأمُّ للبحث  �لمنزل،  في  �لوقت  ق�ساء 
يعك�س هذ� �لتعريف �ختلافهم عن �أيِّ �سخ�س 
�آخر غير منتمٍ �إلى فئة �أ�ساتذة �لجامعة. فمثلًا 
�ستجدهم �أق�سر مِن لاعبي كرة �ل�سلَّة، و�أعلى 
و�أقلَّ  �لابتد�ئية،  �لمد�ر�س  معلمي  من  وزناً 

�إبد�عاً من �لفنانين �لموهوبين. 
�أ�ساتذة  �لجميع  كان  لو  �سيحدث  �لذي  فما 
جامعيين؟ بالتاأكيد �سيفقد هذ� �لو�سف قيمته 
د  بمجرَّ نف�سك  ف  تُعرِّ فعندما  وخ�سائ�سه، 
تعك�س  معلومات  �أيَّة  م  تقدِّ لا  فاإنَّك  »�إن�سان«، 
عن  و�لمختلفة  �لفريدة  و�سخ�سيَّتك  هويَّتك 

ملايين �لاأ�سخا�س �لمحيطين بك.

توظيف الاختلاف

�تجاهين  في  �لاجتماعيَّة  �لب�سمة  تدفعنا 
مت�سادين: يقودنا �أحدهما �إلى محاكاة �لاآخرين، 
ويدفعنا �لاآخر �إلى �لتميُّز عنهم. فاأين تقع نقطة 
على  يعتمد  هذ�  �أنَّ  �لتجربة  �أثبتت  �لالتقاء؟ 

�لطرف �لاآخر �إلى حدٍّ كبير. 
ق »�سيرلوك  ي دور �لمحُقِّ نحن ننزع �أحياناً �إلى تبنِّ
هولمز«؛ فتجدنا ن�ستنتج ونحلل �لطرف �لاآخر وفقاً 

لخيار�ته وتف�سيلاته، فال�سيَّار�ت و�لملاب�س تكون 
بمثابة �أجهزة تحليل �سامتة، وتنطوي على �لكثير 
من �لدلالات. هذه �لدلالات هي �لطريق �لمخت�سر 
ل علينا �تخاذ �لقر�ر�ت. فباإمكاننا �أن  �لذي ي�سهِّ
�لخارجي،  كالمظهر   - �لمرئيَّة  �لدلالات  ن�ستخدم 
�لحديث،  و�أ�سلوب  �لملاب�س،  تن�سيق  وطريقة 
�لدلالات  ��ستنباط  في   - ارة  �ل�سيَّ قيادة  و�أ�سلوب 

عة؛ مثلًا: هل �سيكون من �لممتع ق�ساء بع�س  �لمقُنَّ
ر  توفِّ �ل�سخ�س؟.  هذ�  مع  �لغد�ء  وتناول  �لوقت 
و�لجهد،  �لوقت  علينا  �لب�سيطة  �لدلالات  هذه 
�لدلالات  �أنَّ  ر  تذكَّ ولكن  فورية.  �إجابة  وتمنحنا 
�أن  يمكن  �أي  جامدة؛  ولي�ست  ة  متغيرِّ بطبيعتها 
يُ�سترط  لا  �لاأول  فالانطباع  �لوقت،  بمرور  ل  تتبدَّ

�أن يدوم �إلى �لاأبد.

الدلالات المقُنَّعة
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الخروج عن الماألوف
ة �لتي تعك�سها هذه �ل�سلع؛ فتجدهم ين�سرفون عن �أ�سياء بعينها لما قد ترمز �إليه من تدنِّى �لم�ستوى  يعتمد �ختيار �لاأفر�د ل�سلع دون غيرها على �لهويَّ
ر ذلك �ن�سر�ف بع�س �لنا�س عن �سر�ء منتج بعد �أن ي�سبح متد�ولًا لدى فئات »�أقل«  �لمادي �أو �لاجتماعي، �أو لارتباطها باأفكار قد ت�سيء �إليهم. ويف�سِّ
ة �لمكت�سبة. وتجدر �لاإ�سارة �إلى �أنَّ بع�س �لدلالات  ة �أو �ل�سورة �لاجتماعيَّ من وجهة نظرهم. �أي �أنَّهم يخرجون عن �لماألوف بهدف �لحفاظ على �لهويَّ
�أو �لمناديل �لورقيَّة  تها للملاحظة و�لتحليل. مثلًا لن ت�ستطيع معرفة نوع م�سحوق �لاأطباق  تكون �أكثر تعبيرً� عن �لهويَّة من غيرها - وفقَاً لمدى قابليَّ
ا �لملاب�س �لتي يرتديها �ل�سخ�س،  ة. �أمَّ �ست على منزله - وبالتالي فهي دلالات غير �سالحة للتعبير عن �لهويَّ �لتي ي�ستخدمها �سخ�س ما - �إلا �إذ� تج�سَّ

ة للتعبير عن �لهويَّة. ارة �لتي يقودها، فهي دلالات �سهلة �لملاحظة، ولذلك هي �أكثر قابليَّ و�ل�سيَّ
ة لفو�ئدها  ة �إذ� كانت لا تنطوي على وظيفة �أو دور بعينه. مثلًا يختار �ل�سخ�س م�سحوق �لاأطباق �أو �لمناديل �لورقيَّ ة �لدلالات للتعبير عن �لهويَّ وتزد�د �أهليَّ
ة �لبحتة، وبالتالي قلَّما يعتمد عليها �لاأفر�د في ��ستنباط هويَّة �ساحبها. ولكن هناك بع�س �لدلالات �لتي تعتمد على �لذوق �ل�سخ�سي �أكثر من  �لوظيفيَّ
ة. وتلعب �لاأ�سعار هنا  ارة. مثل هذه �لخيار�ت �لمنطوية على �لميول �ل�سخ�سيَّة تكون �أكثر تعبيرً� عن �لهويَّ �لدور �أو �لوظيفة؛ مثل ت�سريحة �ل�سعر ونوع �ل�سيَّ
دورً� بارزً� في ��ستمر�ر بع�س �ل�سلع دون غيرها، فكلَّما �رتفع �سعر �ل�سلعة، ز�دت �حتمالات �حتفاظها بقيمتها كدلالة و��سحة ومعبرة عن هويَّة �ساحبها.



ة �لتي تنتج عنه، على �أمل  تتناول �لاإعلانات �لمناه�سة للتدخين �لاآثار �ل�سلبيَّ
ه  رهم منه. ينبثق هذ� �لتوجُّ نين وتنفِّ ر هذه �لمعلومات في عقول �لمدخِّ �أن توؤثِّ
غير  �لاأكل  وتبعات  �لتدخين  �أ�سر�ر  عن  �لنا�س  ث  حدِّ بنظريَّة:  �إيماننا  من 
�أنَّ  ندرك  لا  �لحظِّ  ل�سوء  نا  ولكنَّ �لحال.  في  عنهما  و�سين�سرفون  �ل�سحي، 
ة  ي بال�سرورة �إلى قر�ر�ت �أف�سل وخيار�ت �سحيَّ �لمزيد من �لمعلومات لا يوؤدِّ
دً� �أن تناول �لحلوى ي�سرُّ باأ�سنانهم، ومع ذلك لا  �أكثر، فالاأطفال يعلمون جيِّ

يتغيرَّ �سلوكهم.
ة �أف�سل،  ي �ل�سلوك �لمرغوب، و�كت�ساب هويَّ �أثبتت �لتجربة �أنَّ �لربط بين تبنِّ
كان  �لمثال:  �سبيل  على  �لمعلومات.  �سخِّ  د  مجرَّ من  �أف�سل  ب�سكل  ثماره  يوؤتي 
ة �ل�سهيرة - يكثر من تناول �ل�سبانخ كي ي�سبح  ة �لكرتونيَّ »باباي« - �ل�سخ�سيَّ
ة �إلى زيادة ��ستهلاك  �س �لربط بين تناول �ل�سبانخ و�لقوَّ ة، وقد تمخَّ �أكثر قوَّ
�لولايات �لمتحدة من �ل�سبانخ بمقد�ر �لثلث. لا عجب �إذً� �أن يربط �لعاملون 
في �لدعاية بين كبار �لنجوم - كلاعب �ل�سلَّة �ل�سهير »مايكل جورد�ن« مثلًا 
�إلى �لم�سروبات  �ل�سلع؛ بد�يةً من �لاأحذية و�لملاب�س، وو�سولًا  �أنو�ع  - وجميع 
ما، يحذو  �سيئاً  ل يمار�س  �لمفُ�سَّ يرى �لجمهور نجمه  �أن  د  و�لاأغذية، فبمجرَّ

د. حذوه دون تردُّ
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التاأثير بالهويَّة

ب�سكل  ة  �لتجاريَّ علاماتٍها  �ل�سلع  بع�س  تعك�س 
دلالاتٍ  على  �لاأخرى  تنطوي  حين  في  �سارخ، 
�لر�ئجة  ة  �لتجاريَّ فالعلامات  و�سوحاً.  �أقلَّ 
و�ل�سعار�ت �لمرموقة تتو��سل مع قاعدة �أعر�س 
روؤيتها  �سهولة  �إلى  )نظرً�  �لجماهير  من 
�لدلالات  بع�س  هناك  ولكن  عليها(.  ف  و�لتعرُّ
قلَّما  مثلًا  و�سوحاً؛  �أقلَّ  تكون  �لتي  »�لم�ستترة« 
تحتويه  وما  �لاأحذية  ت�ساميم  �نتباهنا  تلفت 
من تفا�سيل تعك�س علامتها �لتجاريَّة. قد يظنُّ 
بع�سنا �أنَّ �سعوبة ��ستنباط مثل هذه �لدلالات 
�أنَّ لها مز�يا يغفل عنها  �إلا  علَّة ت�سوب �لمنتج، 
�لكثيرون؛ �إذ يحول ذلك دون تد�ول �لمنتج على 
وتميُّزه  وندرته  بقيمته  فيحتفظ  و��سع،  نطاق 
-على عك�س �لعلامات �لتجاريَّة ذ�ت �لدلالات 

»�لمك�سوفة« �لتي ي�سهل تقليدها وتد�ولها.
ة ��ستنادً�  �س �لنزعة �إلى ��ست�سفاف �لهويَّ تتمخَّ
هين مختلفين: فهي  �إلى دلالات بعينها عن توجُّ
�ندثارها.  �أو  �ل�سيحات  �نت�سار  �إلى  ي  توؤدِّ قد 
في  �لاأفر�د  من  �سغيرة  مجموعة  تبد�أ  مثلًا 
على  دخيل  لفظ  �أو  جديدة  عبارة  ��ستخد�م 
�إد�ري  �أو  غذ�ئي  نظام  �تباع  �أو  �لمجتمع، 
تجاه  �لاأوليَّة  �لانطباعات  كانت  فاإذ�  مُبتَكر. 

عندما يكون الت�ستُّ مُدياً

�أو  مبدعون،  �أو  مُتفتِّحون،  باأنَّهم  تفيد  هوؤلاء 
�لمحيطون  يبد�أ  ما  �سرعان  للع�سر،  مو�كبون 
ذ�تها.  �لهويَّة  �كت�ساب  بهدف  بهم بمحاكاتهم 
على  �لنا�س  من  �لكثير  يتكالب  �لوقت  وبمرور 
�لتي  �لقاعدة  هي  فت�سبح  �ل�سيحة،  هذه 
�أعد�د  تز�يد  ومع  و�لمعروف.  �لماألوف  تعبر عن 
�لمتبنِّين لها، تفقد هذه �ل�سيحة قيمتها ويتغيرَّ 
و�لاإبد�ع،  للانفتاح  رمزً�  كان  فما  جوهرها. 

�أل�سنة �لجميع،  �سار عادةً تقليديَّة تجري على 
لينفو�  �لاأو�ئل عنها،  �لم�ستخدمون  يتخلَّى  وهنا 
ويعزف  بل  �لهويَّة �لجديدة،  �أنف�سهم هذه  عن 
عنها �لم�ستخدمون �لجدد بعد �أن فقدت قيمتها 
ل �ل�سيحة في نهاية �لمطاف من  �لاأ�سليَّة. وتتحوَّ
�إلى  �لانت�سار  من  وتوؤول  رجعيَّة،  �إلى  حد�ثية، 

�لاندثار. 
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فكِّ ال�سفرة
ً� �إلى �ختبار �سلاحية كلِّ �سيء تو�جهه. عندها لا ي�سبح  تخيَّل نف�سك م�سطرَّ
�أو  حياة  م�ساألة  ا  و�إنمَّ روتينيَّة،  عادة  د  مجرَّ �ل�سباح  في  �لذرة  رقائق  تناول 
تناول رقاقة و�حدة و�لانتظار لترى ما �سيحدث لك  يتحتَّم عليك  �إذ  موت؛ 

قبل �أن ت�سرع في تناول �أخرى.
به هذه �لم�سقة وهي جهاز )فكِّ �ل�سفرة( �عتمادً� على  ر �لاإن�سان �آليَّة تُجنِّ طوَّ
ة و�حدة، تن�ساأ بينكما علاقة  د ��ستخد�م �سيء ما مرَّ �لخبر�ت �ل�سابقة، فمُجرَّ
ل عليك �لتعامل معه و�أنت مغم�س �لعينين - �سو�ء �أكان �سخ�ساً،  حميمة ت�سهِّ
�أم طعاماً، �أم �أد�ة طهي. يكون نظام )فكِّ �ل�سفرة( فعالًا فقط �إذ� ��ستطاع 
و�إن بد�  �ليوم بنجاح، فحتَّى  �س له على مد�ر  �لتنوُّع �لذي نتعرَّ �لتعامل مع 
ا ر�أيته عليه في �ل�سهر �لما�سي، فمن  �سديقك �لذي تر�ه �ليوم مختلفاً كلياً عمَّ
ف �إليه جهازك �لا�ست�سعاري باعتباره )ماألوفاً(، و�إلا لظلَّ  �لمفتر�س �أن يتعرَّ
كانت  لو  كما  و�سطحياً  �ساذجاً  ة  مرَّ كلِّ  في  و�لاأ�سخا�س  �لاأ�سياء  مع  تعاملنا 
كلِّ  لي�س فقط على  ت�سدل ومي�سها  �لتي  �لاألفة  ة  �أ�سعَّ تلك هي  �لاأولى.  ة  �لمرَّ
ما نتعاطى معه ب�سكل مبا�سر، بل وعلى �لاأ�سياء �لتي ت�سترك في خ�سائ�سها 
�ت �لتي تغزو حياتنا،  ة للتجاوب مع �لمتغيرِّ لنا هذه �لخا�سيَّ مع �أخرى. وتوؤهِّ
ة نر�هم - �سو�ء بارتد�ء زيٍّ جديد �أو  ل هيئاتهم في كلِّ مرَّ فالاأ�سخا�س تتبدَّ
ب�سبب ت�سريحة �سعر مختلفة - �إلا �أنَّ ذلك لا يغيرِّ من طبيعة علاقتنا معهم.
مثلًا  �لهويَّة.  ��ستنتاج  ناحية  من  �لمت�سابهة  �لاأ�سياء  مع  �لتعامل  يفيد  �أي�ساً 
ة توت لاآلاف �لمر�ت دون �أن ت�ساب باأيِّ مر�س، فعلى �لاأرجح  �إذ� تناولت حبَّ
و�أنت  فتتناولها  �لاأخرى،  باأيِّ مر�س هي  �ل�سبيهة  �لتوت  ات  ت�سيبك حبَّ لن 
. �أي �أنَّ �لتعاطي مع �أ�سياء �أو �أ�سخا�س تجمعهم خ�سائ�س م�ستركة،  مطمئنٌّ

هو طريق مخت�سر يجعل حياتك �أب�سط و�أريح و�أكثر �ن�سيابيَّة.

ر �لهويَّات غير �لمرغوبة  من ناحية �أخرى، توؤثِّ
بالقدر  �لاأفر�د  هات  وتوجُّ �سلوك  في  �أي�ساً 
بع�س  �إقناع  �لاآليَّة في  وقد نجحت هذه  ذ�ته. 
فقد  ي؛  �ل�سحِّ �لطعام  بتناول  �لاأ�سخا�س 

�لمطاعم  �أحد  في  �لزبائن  بع�س  �إلى  ثنا  تحدَّ
�أنَّ مجموعة من  �إلى  �نتباههم  ولفتنا  ة  �لمحليَّ
بنفورهم  م�سبقاً  علمنا  �لذين   - �لاأ�سخا�س 
منهم - يفرطون في تناول �لوجبات �ل�سريعة، 

هوؤلاء  تخلَّى  ما  و�سرعان  �ل�سحيَّة.  وغير 
�لاأفر�د عن هذ� �ل�سلوك خوفاً من �أن ي�سبحو� 
من  خوفاً  �أي   - ام  �لاأيَّ من  يوم  في  مثلهم 

�كت�ساب هذه �لهويَّة.

�إلى  �لاإن�سان  ينزع  حين  وفي  وتميُّزها.  رونقها  تك�سبها  �لتي  �لحياة  ة  �سنَّ هو  �لتنوُّع 
�لتغيير  رغبته في  يقاوم  �أن  ي�ستطيع  لا  �لاأحيان  بع�س  فاإنَّه في  �لماألوف،  مع  �لتعامل 
كه رغبة دفينة في �كت�ساف كلِّ ما هو جديد وفريد؛ وهذ� ما  و�لتجديد، فالاإن�سان تحرِّ

له لاكت�ساب خبر�ت غير معهودة.  يوؤهِّ
وتولِّد �لبِدع �لم�ستحدثة ردود �أفعال �سلبيَّة في بادئ �لاأمر. فهي - باعتبارها مدخلات 
�إذ�  ما  و�لمعالجة لاكت�ساف  و�لتركيز  �لوقت  كمٍّ م�ساعف من  �إلى  جديدة - تحتاج 
كنا �لف�سول �لمحفوف بالقلق حتَّى و�إن تعلَّق �لاأمرُ بمنا�سف  كانت �آمنة �أم لا. وهنا يحرِّ
ة �لامت�سا�س كالمن�سفة �لقديمة؟ وهل �سيكون قما�سها  �ليد. هل يا تُرى �ستكون قويَّ

د من �إجابتنا �إلا بعد ��ستخد�مها. ناعماً ومريحاً �أم لا؟ بالطبع لن نتاأكَّ

من الاألفة اإلى الحداثة
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تتبع ردود �لاأفعال تجاه �لبدع و�لاأ�سياء غير �لماألوفة م�سارً� �أقرب ما يكون �إلى �ل�سكل 
�س  ه �لعام �سلبياً �أو حيادياً. ومع �لا�ستخد�م و�لتعرُّ �لهرمي، ففي �لبد�ية يكون �لتوجُّ
�لانت�سار  ومع  �لاإيجابيَّة،  و�لم�ساعر  بالاإعجاب،  �لم�سحوبة  �لاألفة  تتولَّد  ر،  �لمتُكرِّ
و�لا�ستخد�م �لمفرط، يت�ساءل �لاإعجاب وي�سود �لملل. فعند قاعدة �لهرم �لاأولى يكون 
�ل�سيء م�ستحدثاً وغير ماألوف، بعد ذلك ي�سعد �إلى �لقمة في�سير ماألوفاً ومحفوفاً 
بالانبهار، ثم يهبط من جديد عند �لقاعدة �لثانية، حيث �لاألفة �لمبالغ فيها و�ل�سجر.
قد تجتمع �لاألفة و�لحد�ثة في �سيء و�حد؛ مثلًا عندما ن�ستخدم خلطة جديدة لطبخ 
�لديك �لرومي نكون قد �أ�سفينا بُعدً� جديدً� )�لخلطة( على �سيء �عتدنا فعله لع�سر�ت 
�ت، بطريقة ماألوفة )�لديك(. هذ� �لتنوُّع ي�سيف �إلى ر�سيد �لاإعجاب و�لانبهار. �لمرَّ
تجذب �لاختلافات �ل�سادمة �نتباهنا �أكثر من �أيِّ �سيء �آخر. مثلًا، لناأخذ طفلًا تعلَّم 
ي ج�سمها �لفر�ء، و�أحجامها  ة؛ فلديها �أربع �أرجل، ويغطِّ �أخيرً� �سكل و�سمات �لقطَّ
ة نموذجيَّة لن تثير �نتباهه على �لاإطلاق؛  متقاربة، وبالتالي فاإنَّ م�ساهدة �سورة لقطَّ
فهي ماألوفة بالن�سبة �إليه. كذلك �ستكون م�ساهدته ل�سورة حوت - مثلًا - مُبهَمة 
ا ما يثير �نتباهه  ة �أكثر منها باهِرة؛ فهو غير ماألوف تماماً بالن�سبة �إليه. �أمَّ ومُحيرِّ
ة بلا فر�ء �أو بثلاث �أرجل  عاته وخبر�ته �ل�سابقة - كروؤية قطَّ حقاً فهو ما يخالف توقُّ
خ لما ينبغي  فقط على �سبيل �لمثال، �إذ تتعار�س هذه �ل�سورة مع ��ستيعابه �لمتر�سِّ
��ستيعابه )�لاألفة(،  يتفق مع  �لذي  بالقدر  �أنَّها ماألوفة  �أي  ة.  �لقطَّ �أن تكون عليه 
ز �سغفه للت�ساوؤل و�لا�ستك�ساف )�لحد�ثة(.  ومختلفة بالقدر �لذي يثير �نتباهه ويحفِّ
م �لمزيج �لمنا�سب من �لاألفة و�لحد�ثة في �لاأ�سياء �لتي تلقى رو�جاً، فالاأبحاث  يتحكَّ
جديدة  باأفكار  مة  و�لمطُعَّ �ل�سابقة  �لجهود  من  مزيج  هي  تاأثيرً�  �لاأكثر  ة  �لعلميَّ
ي  ومبتكرة. وكذلك �لحال مع �لمو�سيقى، و�لاأزياء، وغيرها من �لمجالات �لتي يدوِّ
�إذ تكون مماثلة بما يكفي لما هو د�رج فتولِّد �لاألفة، ومختلفة بما يكفي  �سد�ها: 
عنه لتجذب �لانتباه، ومن ثمَّ فاإنَّ �لتماثل ي�سنع �ل�سهرة لما له من دور في جعل 

�لاأ�سياء �لجديدة، تبدو ماألوفة، وبالتالي ر�ئجة.

�لاآخرين  �إقناع  محاولتنا  لدى  و�لعقاب  �لثو�ب  ة  ��ستر�تيجيَّ �إلى  نلجاأ 
تهم  ب�سيء ما، فالاأطفال يوؤمَرون بتناول �لخ�سرو�ت و�إلا فلن ينالو� ح�سَّ
على  ثمارها  �لا�ستر�تيجيَّة  هذه  توؤتي  حين  وفي  �لحلوى.  من  �ليوميَّة 
ا تاأتي بنتائج  �لمدى �لقريب، فاإنَّها تفقد قيمتها على �لمدى �لبعيد، وربمَّ
�لخ�سرو�ت  �أنَّ  مفادها  �سمنيَّة  ر�سالة  على  تنطوي  فالحلوى  عك�سيَّة. 
غير جديرة بالاأكل بمفردها، و�أنَّه يجب �أن ينال �لطفل »ر�سوة« منا�سبة 
ف �لاآباء عن �لدفع، يعزف �لطفل عن تناول  د �أن يتوقَّ ليقبل بها. وبمجرَّ

�لخ�سرو�ت. فما �لذي يجبره على ذلك دون مقابل؟! 
ة بتاأثير �أقوى في هذ� �ل�ساأن، فالكبار ينزعون  تتمتَّع �لب�سمة �لاجتماعيَّ
فات وخيار�ت مَن حولهم، وكذلك �لاأطفال، وبالتالي  �إلى محاكاة ت�سرُّ
�أبنائهم  تنتظر من  يتناولون �لبروكلي - مثلًا - فلا  �لاآباء  �إن لم يكن 
ق ما تر�ه  �أن يفعلو�، و�لعك�س �سحيح، وكما ذكرنا �سابقاً، �لعقل ي�سدِّ
ى �أن ترى �أبناءك عليه. �لعين. ولذ�، عليك �أن تكون نموذجاً حياً لما تتمنَّ

الب�سمة الاجتماعيَّة والخيارات ال�سحيَّة
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اأم  تحـفيز  الاجتماعيَّة  ال�سغـوط 
ت�ستيت؟

على  و�إيجاباً،  �سلباً  �لاأد�ء؛  في  �لاآخرين  تاأثير  يعتمد 
�أد�ءك من  ر  ة. فالتفاف �لاأفر�د حولك يطوِّ �سعوبة �لمهمَّ
ات �لب�سيطة و�سهلة �لتعلُّم،  ة في �لمهمَّ حيث �ل�سرعة و�لدقَّ
�إذ� كان  �أو غير ماألوفة.  دة  ة معقَّ �سه �إن كانت �لمهمَّ ويقوِّ
�أحد  برفقة  �لريا�سي  �لنادي  �إلى  وذهبت  لك  �سبق  قد 
حبة  �لاإيجابي لل�سُّ �لاأثر  بالتاأكيد تعلم  �أ�سدقائك، فاأنت 
�لتناف�س،  هدفك  يكن  لم  و�إن  حتَّى  �ل�سياق.  هذ�  في 
نف�سك  فتجد  زك،  ويحفِّ �أزرك  من  ي�سدُّ  وجوده  د  فمجرَّ
هل  بالمقابل،  �أكبر.  ب�سرعة  تجري  �أو  �أثقل  �أوز�ناً  تحمل 
�سيِّق  �سارع  في  �سيَّارتين  بين  �سيَّارتك  ت�سفَّ  �أن  بت  جرَّ
�إجابتك  كانت  �إن  ما؟  �سخ�س  ير�قبك  بينما  ومزدحم، 
تتركه  �لذي  �ل�سلبي  �لاأثر  تدرك  �أنك  فبالتاأكيد  بنعم، 
من  �لانتهاء  جاهدً�  تحاول  و�أنت  بك،  �لمحيطين  نظر�ت 
ارة من  ا لا تجيد فنَّ توقيف �ل�سيَّ ة �ل�سعبة. ربمَّ هذه �لمهمَّ
�ل�سغط �لاجتماعي يزيد  �لتعر�س لهذ�  �أنَّ  �إلا  �لاأ�سا�س، 

�لو�سع �سوءً�.
�لاأد�ء  ز  يحفِّ �أكان  �سو�ء   - �لاجتماعي  �ل�سغط  يرتبط 
ة عو�مل تتر�وح بين �ل�سلبيَّة و�لاإيجابيَّة  �سه - بعدَّ �أم يقوِّ

منها:
 - �نتباهك  وي�ستِّت  يربكك  �لاآخرين  وجود  �إنَّ  لًا:  �أوَّ  u

ارة �أم تفعل �سيئاً �آخر.  �سو�ء �أكنت توقف �ل�سيَّ
u ثانياً: �أنت تتعلَّم بف�سل �لاآخرين فنَّ �إد�رة �لانطباعات؛ 
دً� وتحافظ  �نطباعاً جيِّ �أن تترك  �أنَّك تريد  فلا �سكَّ 

تك. على مظهرك، فتبذل جهدً� �أكبر لاإنهاء مهمَّ
يُعرف  ا  عمَّ حولك  �لاآخرين  �لتفاف  �س  يتمخَّ ثالثاً:   u

ل  بال�سحوة �لف�سيولوجيَّة، �لتي يُ�ساحبها ت�سارعُ معدَّ
�لج�سد  ب  وتاأهُّ �لدم،  �سغط  و�رتفاع  �لقلب،  خفقان 

للعمل.

ات  �أف�سل في �لمهمَّ �إلى �لاأد�ء ب�سكل  تدفعنا هذه �لعو�مل 
�إذ  �لتعلُّم؛  و�سهلة  و�لماألوفة،  و�لتلقائيَّة،  �لب�سيطة، 
�لتي  ة  �لتناف�سيَّ و�لروح  ي  �لتحدِّ م�ساعر  بد�خلنا  تولِّد 
ما  نمار�س  فعندما  �لم�ستويات.  �أعلى  �إلى  باأد�ئنا  ترتقي 
ة �أو �لقيام بتمرين ما  اية �لريا�سيَّ نجيدكالجري على �لم�سَّ
ا  ر ب�سكل مذهل عمَّ برفقة �آخرين، نلاحظ �أنَّ �أد�ءنا يتطوَّ
ات  ا حين يتعلَّق �لاأمر بالمهمَّ �أمَّ كان عليه ونحن بمفردنا، 
�أكبر من �لتركيز،  �إلى قدر  �أو �لتي تحتاج  �لاأكثر تعقيدً� 
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�س �إمكاناتنا، فالخوف  فاإنَّ �لعو�مل �ل�سابق ذكرها، تهبط باأد�ئنا وتقوِّ
من �لف�سل قد يدفعنا �إلى �لهاوية.

بين المك�سب والخ�سارة
�لاأفر�د وتحفُّزهم  �أد�ء  �لمناف�سة - في  �أي   - �لاجتماعيَّة  �لمقارنة  ر  توؤثِّ
ة و�لمعايير �لمُ�ستخدمة في قيا�س  من خلال �إعادة �سياغة نقاط �لمرجعيَّ
�أد�ئهم. فعندما ن�سارك في �سباق خم�سة كيلومتر�ت، �أو نخو�س �ختبارً� 
�أو نُجري مكالمات مبيعات د�خل �لمكتب، فاإننا على �لاأرجح، ن�سع  ما، 
ننهي  �أن  مثل:  ذلك؛  في  ن�سرع  �أن  قبل  �أعيننا  ن�سب  دة  مُحدَّ �أهد�فاً 
نجلب  �أو  �متياز،  على  نح�سل  �أو  دقيقة،  ع�سرين  من  �أقلَّ  في  �ل�سباق 
م �لنتائج �لتي نحرزها  �سة ع�سرة عملاء جدد هذ� �ل�سهر. وتتحكَّ للموؤ�سَّ
ط  ل �جتهادنا لاحقاً. فاأن تتو�سَّ - لدى مقارنتها بهذه �لاأهد�ف - في معدَّ
مة ويتملَّكك  ز للم�سيِّ قدماً خير لك من �أن تَحتل �لمقُدِّ �ل�سباق، وتتحفَّ

�لغرور. 
ا �لم�سافة �لتي تف�سل  ما يهمُّ في �أيِّ مناف�سة لي�س تاأخرك في �ل�سباق، و�إنمَّ
بينك وبين �لمقدمة، فالم�سافات �لق�سيرة تحفزك �أكثر لتدرك �لهدف، 
ا �لم�سافات �لبعيدة فت�سعف �لد�فعية ويتر�جع ب�سببها جهدك لاأنَّك  �أمَّ
�أنَّ �لتناف�س في  تجهل ما �إن كانت محاولاتك �ست�سنع فارقاً �أم لا. �أي 

مو�قف تت�ساءل فيها �حتمالات �لنجاح ت�سر �أكثر مما تنفع.

اإلى اأين تقودنا هذه الاأفكار؟
ين. ف�سو�ء �أكان  تقودنا �إلى حقيقة �أنَّ �لمقارنة �لاجتماعيَّة �سلاح ذو حدَّ
هدفك تحفيز فريق �لمبيعات لبذل مزيد من �لجهد، �أم ت�سجيع �لطلاب 
�سلاح  هي  �لمناف�سة(  )�أو  �لاجتماعيَّة  �لمقارنة  تبقى  �لمزيد،  لتعلُّم 
�لتحفيز و�لتغيير، �إذ يُ�سهم ت�سليط �ل�سوء على �لم�سافات �لتي تف�سل 
قدماً،  للم�سيِّ  �سحذهم  في  بالطبع(  �لاأد�ء  حيث  )من  �لاأقر�ن  بين 
وتعزيز ثقتهم باأنف�سهم، ولكن، �إن لم يتمَّ ت�سميم هذه �لمقارنة بعناية، 
�لعزيمة،  وتهز  �لهمة،  تُثبط  �أد�ة  �إلى  ل  تتحوَّ فاإنها  وحر�س،  ة،  ودقَّ

وت�سعف �لاأد�ء.

الب�سمة الاجتماعيَّة في خدمة الاإن�سانية
م في �ل�سلوك. وكلَّما  ةٌ لا يُ�ستهان بها، لاأنها تتحكَّ ة قوَّ �لب�سمة �لاجتماعيَّ
�زد�د ��ستيعابنا لطبيعتها و�آليَّة عملها، �زد�دت قدرتنا على ت�سخيرها 
ونتجنَّب  مز�ياها  من  ننهل  �أن  تنا  فمهمَّ مجتمعنا.  و�سالح  ل�سالحنا 
�أن  و�جبنا  فمن  �ل�سلبية  ار�ت  �لتيَّ مع  �لانجر�ف  لنتفادى  عو�قبها، 
قدرة  ن�ستثمر  و�أن  ال،  وفعَّ نا�سجٍ  ب�سكل  ة  �لاجتماعيَّ �لتفاعلات  ندير 
لك  و�لخيار  �أف�سل.  قر�ر�ت  �تخاذ  في  فينا،  �لتاأثير  على  �لاآخرين 
ومتى  ذر�عيك،  لها  تفتح  متى  ر  تُقرِّ �أن  د�ئماً  ت�ستطيع  لاأنك  د�ئماً؛ 

مُّ عنها �أذنيك. ت�سُ
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